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Concepto Sistemas de Información en la Organización
Es el uso de las herramientas tecnológicas, para poder generar estrategias, y tener

un control de las organizaciones se u6lizan programas informá6cos, de tal manera,
que conlleva a incrementos de la produc6vidad, haciéndolas más compe66vas y
preparándolas para enfrentar los retos del futuro.
Tambien es una alterna6va para aumentar los niveles de produc6vidad y
compe66vidad de las empresas, específicamente de las pequeñas y medianas
empresas.
Tambien son un conjunto de elementos, que par6endo de datos internos y externos
generan informacion u6l y de apoyo para las empresas.
La informacion elemento fundamental, cualquier 6po de organizacion



Caracteristecas de la información
- Relevante
- Actualizada
- Económica
- Rápida
- Obje8va
- Completa
- Aplicable

Si esta información no cumple con estas caracterís8cas carecerá de valor
Y como resultante no será valida para las organización



Actividades basicas para los sistemas de Información 

- La introducción de datos
- Se manipula y se transforma la información
- Se guarda se recupera y se actualiza la información
- Se evalúa y efectúan cambios y actividades

Componentes de los sistemas de información

- Son la personas que participan especialistas en informática y usuarios finales
- Es el equipamiento o soporte lógico, componentes lógicos y físicos

respectivamente, aquí encontramos diferentes tipos de software
- Son la instrucciones ejecutadas, por lo que pueden acceder a los sistemas de

información, encontramos computadoras y periféricos conectados
- Datos del mismo texto almacenados para su posterior uso
- Son los medios de comunicación entre otros



Tipos de sistemas de Información 
• Automa8zación de procesos opera8vos
• Apoyo de tomas de decisiones
• Seguimiento de recursos humanos
• Atención al cliente
• Seguimientos de pedidos (auditoria)
• Facturación
• Ventajas compe88vas
¿Qué son los sistemas de información auto ma8zados?
Las empresas u8lizan principalmente los sistemas de información
automa8zados
Los sistemas automa8zación son la integración de procesos, donde la
interacción principal es usuario-computadora.



Sistemas de información en las 
empresas

Muchas empresas y organizaciones tienen tienen éxito en sus objetivos
por la implantación y uso de los sistemas de información, es importante
tener una comprensión básica de los sistemas de información para
entender cualquier otra área, funcional de la empresa tener una cultura
informática y las condiciones necesarias para que los sistemas de
información logren los objetivos citados anteriormente.





Función de los sistemas de información 
Área Funcional, de una empresa es importante para el éxito empresarial, como las funciones 
financieras, contabilidad, administración de recursos humanos y marketing 
Colaboración para la eficiencia: 
-Operacional 
-Productividad 
-Moral del empleado 
-Servicios y atención hacia el cliente
Aporta al desarrollo de productos y servicios competitivos que den una ventaja estrategicas 
en el mercado global 



Estrategias competitivas con la 
tecología de información 

El desarrollo de sistemas de información es el resultado del uso de la tecnología de la 
información para la globalización para usos empresariales 
Ayuda a una empresa a:
-Desarrollar productos
-Servicios
–Procesos y capacidades 
Que dan la ventaja a una compañía en las estrategias sobre las cosas competitivas que 
puede enfretar en el mercado  



Cuestionario

Contestar y adjuntar este cusNonario en tu presentación

1.- Que  importancia de la información en la empresas o organizaciones
2.- Menciona brevemente la teoría general de sistemas. (tres diaposiNvas)
3.- Cuales son las mejoras de procesos y sistemaNzación de la información. 
4.- Como es la Integración de TICs en el procesamiento de la información.

Entregar en MS Teams y en memoria usb  (la fecha esta el el siNo web)

www.aquilesgarcia.weebly.com




